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MENDOZA, 23 FEB 2023

HACIONAL DE CUYD

- VISTO:

El contenido del Expediente: 1580/2022, en el que el Dr. Ing. Raymundo Quilez
FORRADELLAS solicita autorizacién para el dictado del Curso de Posgrado “Gestién
de procesos y proyectos agiles y transformacion agil de las organizaciones” (Curso
GPA), en el marco de la carrera de posgrado “Doctorado en Ingenieria Industrial”;

CONSIDERANDO:

Que el citado curso, a cargo del Dr. Fernando Oscar PINCIROLI, esta dirigido a
alumnos inscriptos en el Doctorado en Ingenieria Industrial y para participantes
externos a la carrera que cumplan con el requisito de Tltulo Umvers:tarlo con carrera .
de al menos cuatro afios de duracion.

Que dicho Curso tiene por objetivos introducir a los asistentes en la esencia del
pensamiento agil, proporcionarles herramientas agiles concretas para la gestion de
procesos y de proyectos, proporcionarles un método de transformacion agil para que
puedan incorporar esto cambios en las organizaciones y entrenarlos en el rol del
Coach Agil, responsable de dar soporte a todos estos aspectos.

Que ante la necesidad de satisfacer la demanda de los alumnos, el curso se
desarrollara, excepcionalmente, en modo no presencial mediante fa tecnologia
telematica que se dispone.

Lo informado por el Comité Académico Interinstitucional de la citada carrera de
posgrado y Direccién General de Posgrado.

En uso de sus atribuciones,
LA DECANA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
AD REFERENDUM DEL CONSEJO DIRECTIVO
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Autorizar, excepcionalmente, el dictado en modalidad a distancia,
del Curso de posgrado “Gestion de procesos y proyectos agiles y transformacion agil
de las organizaciones” (Curso GPA), en el marco de la carrera de posgrado
“Doctorado en Ingenieria Industrial”, a cargo del Dr. Fernando Oscar PINCIROLI,
cuyos objetivos, modalidad, contenidos y metodologia se encuentran detallados en el
Anexo | de la presente Resolucion.
ARTICULO 2°.- La carrera de posgrado “Doctorado en Ingenieria Industrial” actuara
como coordinadora en las tareas que demande su organizacion, el dictado y
evaluacion en modalidad a distancia bajo los términos establecidos en el Anexo | de la
presente Resolucion, el control de aSIstenC|a la elaboracién y presentacién del acta
de examen, cualquier gestion que asegure su normal desarrollo y todo otro
requerimiento solicitado por la Direccién General de Posgrado.
ARTICULO 3°.- Comuniquese y archivese en el Libro de Resoluciones.
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Ing. PATRICIA @USA@% INFANTE
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CURSO DE POSGRADO
Doctorado en Ingenieria Industrial — DI3

1) Titulo
Gestidn agil de procesos y proyectos y transformacién agil de las organizaciones.

2) Profesor Responsable
Dr. Fernando Oscar PINCIROLI.

3) Modalidad
Curso Tedrico-Practico - No Presencial con apoyo de herramientas telematicas.

4) Duracién
Cuarenta horas (40hs)

5) Fechas de realizacién
Inicia el 21 de marzo y finaliza el 13 de abril de 2023.

Dias y horario de dictado: martes y jueves de 17:30 a 21:30, con excepcién del jueves 6 di

abril (Jueves Santo).

) Fundamento y vinculacién con los objetivos de la carrera
#E| pensamiento agil se impuso inicialmente en el ambito del desarrollo de software de
tal manera que, hoy, la mayoria utiliza este enfoque y hay muy pocos detractores.
Q Xg"” w Luego de mas de dos décadas de su empleo, este enfoque se expandid a todas las
&\ «5‘5 @‘” areas de las organizaciones. Asi, esta cosmovision les ayuda a alcanzar sus objetivos
de un modo mucho mas eficaz y eficiente.
La agilidad se enraiza en practicas largamente utilizadas en entornos industriales,
como Lean Management, a las que se agregan numerosos aportes de buenas
practicas que siguen probandose con excelentes resultados.
Por esta razén es que la transformacion agil es una practica que, mediante la gestidon
agil de procesos y proyectos y el cambio de las personas, define una nueva forma de
,<‘&Q'rhejora continua de las organizaciones en el contexto de la Ingenieria Industrial
& Q
{gp & 7) Objetivo
Introducir a los asistentes en la esencia del pensamiento agil, proporcionarles
herramientas agiles concretas para la gestion de procesos y de proyectos,
proporcionarles un metodo de transformacion agil para que puedan incorporar esto
cambios en las organizaciones y entrenarlos en el rol del Coach Agil, responsable de
dar soporte a todos estos aspectos.

(k

8) Metodologia de trabajo

\ El Curso se desarrollara en encuentros virtuales sincronicos que incluyen desarrollos
A& tedricos, aplicaciones practicas, estudio de casos y resolucidén de problemas.

«"Se realizard la presentacion y andlisis de casos, con posterior discusién de las-

Ay !i } ; v Q?‘ :‘
§ o AN
A\ ! @z@\“’ soluciones viables. El desarrollo de las clases se basa en métodos de aprendizaje
\Q&‘ ﬁ%@v‘” activos. Ademas, en las diferentes sesiones se realizan actividades en salas virtuales,
Nt complementadas con trabajo personal.
o B L . .
Vi Se propone el desarrollo de un trabajo integrador, para visualizar y establecer los

elementos conceptuales que se presentan en las clases.
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El trabajo integrador se compone de partes formativas, una entrega final integral con
modelos formalizados o soluciones numéricas, desarrollados con herramientas
informaticas simples y accesibles y la exposicion oral.
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9) Sistema de evaluacion
La evaluacién se compone de los S|gu1entes elementos:

o Participacién de las actividades desarrolladas en las clases. Se considera la
lectura critica de articulos cientificos y la lectura previa de los casos de estudio
como requisito a la asistencia a la actividad sincrdnica virtual.

e Trabajo final integrador obligatorio con aplicacién del contenido desarrollado,
para trasladar la teoria a la practica en el caso de estudio seleccionado.

10) Contenidos

Unidad 1. Pensamiento agil
Dinamicas de las organizaciones y de su ambiente. Entornos VUCA. Concepto de

agilidad. Corrientes del pensamiento agil. El Manifiesto Agil: valores y principios. El
Manifiesto Agil veinte afios después. Diferencias entre ser agil y hacer agilidad. La
complejidad escondida tras la simplicidad aparente de la agilidad. Necesidad de
adaptarse a la realidad. El marco Cynefin: caracterizacion de sus contextos y sus
dinamicas. Diferencias con la matriz de Stacey. Mapeo de enfoques, técnicas vy
herramientas en los contextos del marco Cynefin. Otros factores que inciden en la
seleccion del enfoque. Forma de gestion segun los elementos fijos y variables de la
triple restriccion. Factores de complejidad técnicos y ambientales que agregan
complejidad. Agilidad agnéstica. Repaso de las diferentes propuestas metodoldgicas
agiles existentes.

)\[‘}) Qué es kanban. A quién va dirigido y cuando se aplica. Principios de kanban. Disefio
&\ fggv?w del tablero kanban. El trabajo en proceso (work in process — WIP). Manejo de colas.
& Atencién de urgencias. Radiadores de informacion. Las reuniones diarias. El item de

\{i ‘TJnldad 2. Gestidn agil de procesos |

&Q\f‘:}v@@@ trabajo. Tipos de items de trabajo. Disefio de las tarjetas. Herramientas de soporte.
< Calculo del WIP. Métodos de optimizacion del WIP. El flujo de trabajo. Tipos de
N desperdicio. Enjambres. Equipos multidisciplinarios. Cémo leer el tablero. Solucién de

cuellos de botella. Planificacion y priorizacion. Métricas: tiempo de espera, ciclos,

/ rendimiento, calidad, bloqueos, cumplimiento de fechas. Teoria de las variaciones.
«biagrama de flujo acumulativo. Concepto de estimacion. El cono de incertidumbre.

© Jviétodos de estimacioén: estimacion por puntos de historia de usuario, estimacidén por

4‘%5° o talles, planning poker, el juego de estimacién de equipo, “Ricitos de Oro”. Cadencias.

\YX)’C}? ﬁ Retrospectiva. Analisis causaefecto. Kanban katas. Organizaciéon del proceso.

o) '
\Q@f é?@"? Complementando kanban con Scrum.
S
& Unidad 3. Gestidn agil de proyectos

| Principios de los enfoques agiles. Errores tipicos de quienes creen emplear enfoques
Y agiles. Qué es y qué no es Scrum. Bases conceptuales y beneficios esperados con el
\  uso de esta técnica. Conceptos de adaptacion al caos, busqueda de la productividad,
. }& gestion empirica de proyectos y arquitectura emergente. Comparacién con otros

&g\«\‘ paradigmas de procesos. Principios y valores de Scrum. Roles de Scrum y perfiles
\ \ Q}’Q@‘\f’ tipicos para ocuparlos. El Product Owner. El Scrum Master. El equipo. Actividades del

\:f%; ) proceso y situaciones tipicas que se presentan. Practicas mas empleadas en Scrum.
» E&@* Vision estratégica y valor para el negocio. Estimacién y priorizacién de los items del
\3‘9&‘ ‘ Product Backlog. Reuniones de Release Planning. Redaccién de historias de usuario

y épicas. Estimacion, refactorizacién e integracién continua. Gestion de despliegues.
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Reuniones de Sprint Planning. Gestién de los sprints. Daily scrums. Medicion de la
velocidad. Obtencién de la arquitectura. Analisis de curvas de proyectos y patrones de
comportamiento. Empleo de métricas. Soluciones a los desvios en las estimaciones.
Terminacién anormal de un Sprint. Retrospectivas. Situaciones tipicas en el empleo
de Scrum. Integracion de equipos y Scrum de Scrums. Contratos agiles. Consejos
para la implementacion de Scrum por primera vez.
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Unidad 4. Transformacion agil

El rol de Agile Coach. Niveles de coaching. Caracteristicas, atributos y valores.
Liderazgo servicial. El Agile Coach como profesional, mentor, maestro y dirigido a la
accion. Motivacion de las personas: maestria, autonomia y propésito. Teorias y
modelos de los individuos. El coaching de equipos, de individuos y de la organizacion.
Gestidn de conflictos. Eleccion del enfoque agil. Técnicas disponibles y sus objetivos.
Fundamentos de los proyectos: valor, roles, gestién visual, definicion de “terminado”,

el backlog de producto. Dual-track agile.

Unidad 5. Transformacion agil

El porqué de la necesidad del cambio. La vision. Los beneficios. El rol del Agile
Coach. Facilitacion. Diagnostico de la organizacién. Estrategias de transformacion.
Objetivos de la transformacién. Plan de accion (roadmap). Acuerdos de trabajo. Olas
de transformacién: sincronizar, seguir, dirigir, entregar. Tipos de coaching. Medidas de
éxito organizacionales y de equipo. Cambios organizacionales. Gestion de programas
Yy portafolio. Seleccién de los métodos. Plan de capacitaciones y entrenamientos
asados en roles. Factores de éxito.
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12) Cupo minimo y maximo de participantes.
Minimo 20 participantes, maximo 40 participantes.

13) Requisitos de admisién

Titulo de Carrera de grado con duraciéon de al menos 4 afios.

Conocimientos de Investigaciéon Operativa, Operaciones Industriales Unitarias,
Procesos Industriales Unitarios e Informatica. Manejo de software minimo para
calculos numéricos, operaciones matriciales y representaciones graficas (MS Office -

Excel ®).

14) Requerimientos
Como alternativa de apoyo tecnolégico al desarrollo del curso se utlllzara una

plataforma telematica Zoom para alumnos virtuales y Google Drive.
Las clases seran grabadas y reproducidas en un canal privado de YouTube.
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