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ANEXO |

DIPLOMADO EN GESTION DE LA INNOVACION BASADA EN LAS

TECNOLOGIAS

IMPORTANCIA DEL TEMA:

La toma de decisiones en las organizaciones de todo tipo se torna cada vez mas dificil,
debido a la gran complejidad de los entornos globales actuales y a las rapidas
variaciones en la economia en sus diversas escalas y en diferentes escenarios.

En este contexto, dada la necesidad de las empresas de generar ventajas competitivas,
su bienestar depende de la calidad de las decisiones y el momento en que éstas se
toman. La Innovacibn y la aplicacion de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones - TICs - se han transformado en herramientas fundamentales para
generar estas ventajas competitivas, y para apoyar a la toma de decisiones mas
apropiada.

A fin de capitalizar las mejoras en la eficiencia en la toma de decisiones y la creacion de
ventajas competitivas por la aplicacion de estas herramientas, se requiere contar con
conocimientos sobre las tecnologias disponibles y su administracion eficiente, asi como
la gestion e implementacion de la innovacion dentro de las organizaciones.

OBJETIVO GENERAL DEL DIPLOMADO:

Brindar una formacion profesional avanzada para capacitar a interesados de diferentes
organizaciones productivas y de servicios, publicas y/o privadas de mediana y gran
escala, en la innovacion, administracion y aplicacion apropiada de las TICs, con el fin
principal de asistir en forma eficiente en la elaboracion e implementacion de planes
estratégicos, ayudar a resolver problemas de negocio y dar soporte a la toma de

decisiones en los distintos niveles organizacionales.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Brindar a los asistentes los fundamentos de metodologias y tecnologias de
administracion de conocimiento e innovacién, como generadores de ventajas

competitivas en las organizaciones.

» Proveer a los asistentes de los conocimientos basicos de la gestion de TIC, para

apoyar la toma de decisiones dentro de las organizaciones.

» Capacitar en la gestion de proyectos de implementacion de TICs, en conjunto con el

modelado y la optimizacion de los procesos de negocio.

» Facilitar el proceso de toma de decisiones a través de la implementacion de

sistemas de informacién e inteligencia de negocios

» Brindar a los profesionales capacitacion en el conocimiento y entrenamiento en el

uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles y sus capacidades.

PLAN DE FORMACION

Dada la gran cantidad e importancia de los temas abarcados por la tematica propuesta,
y la necesidad de brindar una cobertura adecuada a los mismos, se propone que la
presente formacion profesional avanzada se organice como un Programa de
Diplomados, uno de los cuales es el Diplomado en Gestion de la Innovacion Basada en

las Tecnologias, cuyos contenidos se detallan a continuacion.

DIPLOMADO EN GESTION DE LA INNOVACION BASADA EN LAS TECNOLOGIAS
El plan de este Diplomado, consta de 4 Modulos cuya duracion se sefiala en cada caso,

segun se detalla a continuacion:
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— Modulo 1: Introduccion a la Innovacion (10hs)

— Modulo 2: Modelado de Procesos de Negocio (20hs)

— Moddulo 3: Gestidn del Conocimiento (20hs)

— Maddulo 4: Innovacién Tecnoldgica (30hs)

— Desarrollo de un caso de estudio integrador, a modo de monografia, relacionado con

distintas organizaciones de produccion y servicios (20hs).

Cabe aclarar que la realizacion de este Diplomado no requiere necesariamente la
realizacion del resto del Programa de Diplomados. Los contenidos curriculares del
Diplomado, quedan sujetos a actualizaciones en respuesta a las necesidades de la

demanda y los avances tecnoldgicos de las tematicas tratadas.

DOCENTES RESPONSABLES

Los cursos de los distintos Mddulos seran desarrollados, entre otros, por los siguientes
profesores:

Lic. Daniel Diaz Araya

Dr. Ing. Mauricio Camargo

Dr. Ing. Raymundo Forradellas

Mg. Patricia Forradellas

Ing. Fernanda Garcia

Dr. Francisco Ibafez

Ing. Martin Marchetta

Dr. Ing. Frédérique Mayer

Dr. Ing. Laure Morel

Mg. Ricardo Palma

Dr. Juan Sepulveda
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Se ha previsto que el inicio de las actividades del Diplomado sea a partir del mes de
Agosto del afio 2009.

El desarrollo de los cursos sera a tiempo parcial. Los horarios destinados al mismo se
distribuiran entre las 16:30 y las 21:30hs. los dias viernes y entre las 9:00 y las 14:00hs.
los dias sabados.

La modalidad adoptada para el proceso de ensefianza-aprendizaje consiste en el
desarrollo de clases tedrico-practicas. Para aprobar cada modulo el alumno debera
presentar y aprobar el trabajo monografico asignado.

Las actividades curriculares del Diplomado suman un total de 100 hs, con lo cual se
cumple con el requisito minimo de horas que determina la Ordenanza 02/2003 que
reglamenta los Diplomados en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Cuyo.

Para la evaluacion de cada Modulo, los alumnos deberan desarrollar en forma individual
o grupal un caso de estudio vinculado a alguna organizacion, con el fin de evaluar la
capacidad profesional en detectar, analizar y resolver situaciones empleando la
capacitacion en la gestion de la innovacion y de las TICs para apoyar la toma de

decisiones.

CONDICIONES DE ADMISION Y ARANCELAMIENTO

Podréan ingresar al DIPLOMADO EN GESTION DE LA INNOVACION BASADA EN LAS
TECNOLOGIAS, los aspirantes que relGnan los siguientes requisitos: Graduados
Universitarios, Técnicos, Graduados de Educacion Superior no Universitaria, Ejecutivos,
Formadores, y todos aquellos vinculados con las tomas de decisiones en organizaciones
publicas o privadas. En caso de dudas con respecto a la admision del postulante,

decidira el Comité Ejecutivo del diplomado
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El DIPLOMADO sera arancelado, y en caso de realizarse sé6lo una parte de la formacion
propuesta (s6lo un Diplomado dentro del programa), el costo del Diplomado sera de
$2500. En estos casos, el arancel podra abonarse en 5 cuotas de $500, y si el pago
fuera total y al contado anticipado, el monto a pagar se reducird en un 10%. Los montos
del arancel podran ser actualizados.

En caso de realizarse el Programa de Diplomados completo, compuesto por 2
Diplomados, el valor total sera de $4800. Este importe podra abonarse en 10 cuotas de
$480. Si el pago fuera total y al contado anticipado, el monto a pagar se reducira en un
15%.

CONDICIONES DE REGULARIDAD O PERMANENCIA

Para conservar la regularidad el alumno debera cumplir con los requisitos sefialados a
continuacion:

— Cumplimiento de la asistencia minima a los casos practicos.

— Cumplimiento en el pago de los aranceles correspondientes.

— Aprobacion de las evaluaciones de cada uno de los médulos.
En caso de no continuar con los estudios, deberd hacer una manifestacion de la
voluntad personal, formalizada mediante una nota dirigida al Comité Ejecutivo del

Diplomado.

REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL CERTIFICADO

Al alumno que acredite haber aprobado todos los moédulos correspondientes al
Diplomado, abonado el importe correspondiente al total de los aranceles y cancelado la
totalidad de las obligaciones, el Decano, a solicitud del Comité de Administracién del
Diplomado, le otorgara el CERTIFICADO de “DIPLOMADO EN GESTION DE LA
INNOVACION BASADA EN LAS TECNOLOGIAS .
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PROGRAMA DE ESTUDIOS

DIPLOMADO EN GESTION DE LA INNOVACION BASADA EN LAS TECNOLOGIAS

Modulo 1: Introduccion a la Innovacion

Duracion: 10 horas
Contenidos minimos
- Innovacién: Conceptos. Definicién de Innovacién Tecnoldgica.
- Innovacién y Tecnologia: el rol de la Tecnologia y la Innovacion en el mundo
globalizado.
- Innovacién como mecanismo de generacion de ventajas competitivas.
- Ingenieria de la Innovacion. Principios.
- Sistemas Tecnologicos.
- Gestion de la Innovacion. Ciclo de vida de la innovacion.

- Estrategias de Innovacion. Innovacion vs. maduracion de productos innovadores.

Moédulo 2: Modelado de Procesos de Negocio

Duracion: 20 horas
Contenidos Minimos

- Modelado de Procesos de Negocios. Importancia, Tipos de modelos, Beneficios.
Lenguajes, Metodologia, Técnicas y Herramientas de modelado.

- Reingenieria de Procesos de Negocios y Sistemas. Optimizacion de Procesos de
Negocio. Herramientas y Técnicas de Reingenieria.

- Disefio conjunto de organizaciones y Sistemas de Informacion. Sistemas de
Informacion como parte de la organizacion. Administracion de requerimientos del
negocio.

- Simulacion. Evaluacion de escenarios. Identificacion de oportunidades de
optimizacion.
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Modulo 3: Gestidn del conocimiento

Duracién: 20 horas

Contenidos Minimos

Gestion de Conocimiento: Historia y Tipologias. Evolucién de las organizaciones
hacia la Gestion de Conocimiento.

- Tecnologias de Informacién como apoyo a la Gestion del Conocimiento.

- Capitalizaciéon del conocimiento: Herramientas, Técnicas, Modelos, Fases.

- Innovacién, Tecnologias y Metodologias para Gestién del Conocimiento.

- TICs para Gestibn de Conocimiento on-line: buscadores, blogs, mensajeria
instantanea, redes sociales, e-commerce, mind mapping, text mining, feeds RSS,
vigiladores de paginas web, wikis, social bookmarks, web 2.0, open source.

Lenguajes web orientados a la gestion del conocimiento.

Médulo 4: Innovacién Tecnoldgica

Duracion: 30 horas
Contenidos Minimos
- Creatividad. Conceptos, Metodologias, Técnicas, Herramientas.
- Procesos de Innovacion.
- Ingenieria de la Innovacion. Técnicas y Herramientas para innovar. Andlisis de
valor. Gestion de grupos de investigacion y desarrollo de productos innovadores.
- Inteligencia Tecnoldgica apoyada por TICs. Aplicaciones: Internet, vigiladores de
paginas web, feeds RSS.

- Patentes de invencidn. Marcas. Registro de propiedad intelectual.
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- Proyectos de I+D+l tecnoldgica. Fuentes y tipos de financiamiento: Aportes No
Reembolsables (ANR), desgravacion impositiva, etc. Incubadoras de empresas,

Spin-off, etc.

Casos de Estudio: “ 48hs. para Innovar”.
Duracion: 20 horas
Trabajo final integrador relacionado con distintas organizaciones de produccion y

servicios.

COMITE EJECUTIVO DEL PROGRAMA DE DIPLOMADO

Coordinador General:

Raymundo Forradellas

Coordinador Diplomado en Gestion de la Innovacion b~ asada en las Tecnologias:
Fernanda Garcia

Coordinador Diplomado en Gestion de TICs parala To  ma de Decisiones:

Martin Marchetta

Miembros:

Raymundo Forradellas, Fernanda Garcia, Martin Marchetta, Ricardo Palma

FORMACION DE LOS DOCENTES (por orden alfabético)
Lic. Daniel Diaz Araya

Licenciado en Informatica (UNSJ).

Doctorado en Ciencias de la Computacion (UNICEN) — Tesis en curso

Maestria en Logistica — Tesis en curso.

Becario de la Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnolégica FONCYT
Jefe de Trabajos Préacticos Semiexclusivo (UNSJ)

Participacién como investigador en 6 proyectos acreditados.

2 publicaciones en revistas cientificas internacionales con referato.
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24 publicaciones en conferencias internacionales y nacionales con referato

Dr. Mauricio Camargo

Doctor en Automatizacion de sistemas industriales y humanos por la Université de
Valenciennes et du Hainaut-Cambrésis, Francia.

Master "Management de Proyectos Industriales y Logistica
d'Ingénieurs de Metz, Francia.

Programa de entrenamiento en Gestion de la Tecnologia y de la Innovacion Simon
Fraser University, Vancouver Canada.

Certificacion APICS in Basics on Supply Chain Management.

Profesor Asociado. ENSGSI- Ecole National Supérieure en Génie des Systemes
Industriels, ERPI Equipe de Recherche sur les Processus Innovatifs. Nancy —Francia.
Autor de 3 capitulos de libros.

Autor de 5 articulos en revistas internacionales, y 3 publicaciones actualmente en
revision.

Autor de 16 publicaciones en congresos internacionales con referato.

Co-propietario de una patente en Francia.

'Ecole Nationale

Dr. Raymundo Forradellas

Doctor en Inteligencia Artificial, por la Universidad Politécnica de Madrid, Espafia.
Profesor Titular Ordinario Efectivo, por concurso, con 36 afios en Docencia Universitaria
Investigador Acreditado en el Programa Nacional de Investigacion

Director del Master en Logistica de la UNCuyo, Mendoza

Profesor Visitante en la Universidad Adolfo Ibafiez, Chile

Profesor e Integrante del Comité Cientifico, en el “MBA em Geréncia de Sistemas” de la
Universidade Federal do Parana, Brasil

Director del Master en Transporte y Logistica de la UTN-FRSF, Santa Fe

Profesor Titular y Profesor Visitante en la Universitat Jaume |, Espafa.

Profesor Asociado en la Universidad Politécnica de Valencia (UPV), Espafa.

Director de 8 Proyectos de Investigacion acreditados

Presentacion de alrededor de 40 trabajos en Congresos y Reuniones cientificas
internacionales

Estancia en Universidades extranjeras, de USA, México, Chile, Brasil, Espafa, Reino
Unido y Francia

Conferencias y Disertaciones en 26 Universidades y Centros nacionales y extranjeros
Director de 18 Posgraduados

Jurado en 28 Tribunales de Tesis de Doctorado y Maestria

Evaluador Acreditado, del Programa Nacional de Investigacion e Investigadores

Asesor, Consultor, Desarrollador y Auditor en Tecnologias y Sistemas Informéticos para
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la Administracion, Gestion y Logistica, en diferentes Empresa e Instituciones de Espafia,
Argentina, Chile, Peru y Brasil, 1991/2003.

Ing. Patricia Forradellas

Master en Ingenieria de Software (Universidad CAECE).

Ingeniera en Sistemas de Informacion (UNICEN).

Profesora JTP efectiva, Ingenieria en Informética, UADE.

Realiz6 actividades de consultoria de QA (Quality Assurance), evaluacion de
certificacion de calidad CMMI nivel 2, capacitacion y asesoramiento para el desarrollo de
software, etc., en diversas instituciones publicas y privadas.

Ing. Fernanda Garcia

Ingeniera en Sistemas de Informaciéon (UTN)

Estudiante Master en Logistica (UNCuyo)

Estudiante Master Design Global (INPL, Francia)

Publicacion de 3 articulos en congresos nacionales e internacionales con referato.
Participacién como investigadora en 3 proyectos acreditados.

Consultora en Logistica y Sistemas de Informacion empresariales.

5 afios de experiencia en la industria del software.

Dr. Francisco Ibafnez

Posdoctorado, Leed University (Reino Unido).

Doctor en Informatica, Universidad Politécnica de Valencia (Espafia).

Lic. en Ciencias de la Computacion, Universidad Nacional de San Luis.

Profesor titular, Universidad Nacional de San Juan.

Participacién y direccion de proyectos de investigacion acreditados.

Més de 45 publicaciones en revistas, congresos nacionales e internacionales.
Co-propietario de la propiedad intelectual de 2 sistemas industriales inteligentes.

Ing. Martin Marchetta
Ingeniero en Sistemas de Informacion (UTN).

Estudiante Doctorado en Ingenieria (UNCuyo).
Becario CONICET (2005-2010).

Estudiante Master Design Global (INPL, Francia).

Profesor JTP Ordinario Efectivo, por concurso, Ingenieria Industrial (UNCuyo).
4 afnos de experiencia en la industria del software.
11 publicaciones en congresos nacionales e internacionales con referato.
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2 publicaciones en revistas cientificas internacionales con referato.
Participacién como investigador en 3 proyectos acreditados.

Dr. Frédérique Mayer

PhD in Automatic Control

Profesora Asociada. ENSGSI- Ecole National Supérieure en Génie des Systemes
Industriels, ERPI Equipe de Recherche sur les Processus Innovatifs. Nancy —Francia.
Co-autora de 2 libros.

Autora de 4 articulos en revistas internacionales, y 2 publicaciones en revision.

Autora de 26 publicaciones en congresos internacionales con referato.

Miembro del comité del programa de varios congresos internacionales.

Directora de 4 tesis doctorales.

Directora de 11 tesis de master.

Dr. Laure Morel

Doctora en Ingenieria de Sistemas Industriales, por el Institut National Polytechnique de
Lorraine, Francia.

Profesora en Universidad Institut National Polytechnique de Lorraine, Nancy, Francia.

10 publicaciones en revistas internacionales con referatos, y 2 publicaciones actualmente
en revision.

Coautora de 8 libros.

27 publicaciones en congresos internacionales con referato.

8 presentaciones como invitada en conferencias internacionales.

Codirectora de 6 tesistas doctorales.

Codirectora de 14 proyectos de master.

Codirectora de 8 proyectos industriales.

Mg. Ricardo Palma

Master en Logistica (UNCuyo) - Ingeniero Industrial (UNCuyo)

Profesor Titular Ordinario Efectivo, por concurso, Ingenieria Industrial (UNCuyo).
Profesor Master en Logistica (UNCuyo).

Participacién como investigador en 3 proyectos acreditados.

Dr. Juan Sepulveda

PhD Engineering Science (Industrial and Manufacturing Engr.), University of Tennessee.
Master of Science in Industrial Engineering, University of Tennessee.

Ingeniero Civil Industrial.
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Profesor Doctorado en Ciencias de la Ingenieria, USACH.

Profesor Magister en Ingenieria Industrial, USACH.

Participacién en méas de 10 proyectos de investigacion, y direccion de 5 de ellos.
Consultor en diversas instituciones publicas y privadas.

Més de 30 publicaciones en revistas, congresos nacionales e internacionales con

referato.
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